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La Farmacia è oggi al centro di un profondo processo evolutivo, carat-
terizzato da significativi cambiamenti normativi, del mercato farmaceu-
tico e degli attori della sua filiera. 
Il riordino del Sistema Sanitario e le politiche di contenimento della 
spesa farmaceutica, la crescente competizione, i nuovi meccanismi 
distributivi e di remunerazione della filiera farmaceutica, la diffusione 
dei farmaci generici, le nuove articolazioni della catena di fornitura del 
farmaco, i nuovi servizi socio-sanitari erogati dalle Farmacie pubbliche 
e private nell’ambito del SSN, sono fenomeni che sollecitano innova-
zioni e nuovi modelli manageriali sia a livello di farmacie territoriali che 
ospedaliere e nella catena del valore degli operatori del settore. 
La farmacia territoriale, in particolare, è interessata da nuovi meccani-
smi di remunerazione, da una più evidente competizione che ha modi-
ficato la “value proposition” e imposto nuovi modelli di business. In tale 
scenario, il farmacisata, oltre alle competenze core e tecnico-professio-
nali, si trova nella necessità di acquisire più approfondite competenze 
gestionali inerenti le sfere economiche-finanziarie, il governo delle ri-
sorse, il marketing, le relazioni istituzionali e le partnership orientate ad 
un network innovativo.
A questo scopo risulta la necessità di creare figure professionali con 
competenze ben più vaste di quelle attualmente fornite in sede acca-
demica, partendo dalla conoscenza puntuale di ogni aspetto della filiera 
farmaceutica e delle norme legislative e commerciali che la regolano e 
degli strumenti informatici di supporto indispensabili per una gestione 
appropriata della farmacia.
Partendo dai principali processi operativi della farmacia è quindi neces-
sario approfondire il corretto utilizzo dei sistemi informativi a disposi-
zione del farmacista attraverso un evento pratico che preveda l’esecu-
zione diretta dei partecipanti di esercitazioni in aula attrezzata con delle 
postazioni informatiche nelle quali potranno essere riprodotti gli scenari 
tipici di lavoro della farmacia.

RAZIONALE

AGIFAR ACADEMY  è una Fondazione no profit nata per sviluppare e 
costruire il futuro dei giovani farmacisti. 
Istituita nel 2013 come progetto formativo per supportare i farmacisti 
neolaureati durante l’inserimento nel mondo del lavoro, la Fonda-
zione si prefigge di coordinare e promuovere lo sviluppo di attività 
formative su tutto il territorio nazionale con l’entusiasmo, la voglia di 
scoprire ed innovare tipica dei giovani

PER INFORMAZIONI: WWW.AGIFARACADEMY.IT
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RESPONSABILI SCIENTIFICI E RELATORI 

DOTT.SSA SIMONA CIOTTI
Titolare farmacia
Docente e responsabile in corsi di informatica
di base e applicativi, utilizzo di pacchetti software
di contabilità aziendale e fiscale, utilizzo di pacchetti
software per la gestione delle Farmacie

RELATORI SOSTITUTI

DOTT.SSA MONICA CAMPAGNONI
Docente in corsi di informatica di base e applicativi, 
utilizzo di pacchetti software di contabilità aziendale
e fiscale, utilizzo di pacchetti software 
er la gestione delle Farmacie

MARCO ABBIATI
Titolare farmacia
Laureando in Ingegneria
Formazione relativamente a contenuti tecnologici e gestionali

13.30 - 13.45 Registrazione dei partecipanti 
 
13.45 - 14.00 Razionale del modulo - Contenuto didattico
 Obbiettivi formativi
 CIOTTI, CAMPAGNONI, ABBIATI

14.00 - 15.30 Le banche dati
 e la dispensazione in farmacia   
 CIOTTI, CAMPAGNONI, ABBIATI

15.30 - 16.30 La gestione dei costi
 e la definizione dei prezzi in farmacia 
 CIOTTI, CAMPAGNONI, ABBIATI 

16.30 - 16.45 Pausa  

7.45 - 8.00 Registrazione dei partecipanti 
 
8.00 - 8.15 Razionale del modulo
 Contenuto didattico
 Obbiettivi formativi
 CIOTTI, CAMPAGNONI, ABBIATI
 
8.15 - 11.15 Gestione amministrativa della farmacia:
 tariffazione, scadenziario
 pagamenti e primanota
 CIOTTI, CAMPAGNONI, ABBIATI
 
11.15 - 11.30 Pausa
 
11.30 - 13.00 Gestione amministrativa della farmacia:
 tariffazione, scadenziario
 pagamenti e primanota
 CIOTTI, CAMPAGNONI, ABBIATI 
 
13.00 - 13.45 Pausa 
  
13.45 - 16.15 Il supporto del sistema informatico
 ai processi aziendali della farmacia
 CIOTTI, CAMPAGNONI, ABBIATI
 
16.15 - 16.30 Pausa 
 
16.30 - 19.15  Il supporto del sistema informatico
 ai processi aziendali della farmacia  
 CIOTTI, CAMPAGNONI, ABBIATI
 
19.15 - 19.30 Chiusura lavori
 CIOTTI, CAMPAGNONI, ABBIATI
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16.45 - 20.00 Gestione del magazzino in farmacia:
 teoria e nuove tecnologie
 CIOTTI,  CAMPAGNONI, ABBIATI

20.00 - 20.15 Chiusura lavori
 CIOTTI, CAMPAGNONI, ABBIATI


