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CORSO DI FORMAZIONE A DISTANZA

LA COMUNICAZIONE

IN FARMACIA AL SERVIZIO
DEL CITTADINO:

COS’E CAMBIATO

DOPO IL COVID-19
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RAZIONALE

La natura senza precedenti della pandemia e i profondi cambiamenti che sta
causando, merita una profonda riflessione nella relazione tfra farmacista e
cittadino.

La farmacia si e rivelata una risorsa fondamentale perché non ha mai chiuso ma

FALCONE

si € adeguata in modo molto flessibile alle esigenze contingenti. FALCONE, VALLETTA
La relazione con il ciftadino, punto di forza distintivo della farmacia, deve
adeguarsi ai nuovi mezzi tecnologici innalzando il livello di comunicazione e di
attenzione alle persone.

La sanitd ha riconosciuto la professionalitd della farmacia attraverso un nuovo
sistema di remunerazione che stimolerd il farmacista ad attivare qualita di servizio

sempre piu adeguate alla sanita attuale.
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