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Titolo del programma formativo FAD  

 

LA GESTIONE DELLA MEDICAZIONE IN FARMACIA:  
GUIDA PER ELEVARE LO STANDARD DI SERVIZIO AL CITTADINO 

 
 
Data inizio      15 giugno 2020 
 
Data fine      14 giugno 2021 
 
Durata effettiva dell’attività formativa  5 ore 
 
Obiettivi dell’evento  (10) Epidemiologia - Prevenzione e 

promozione della salute – Diagnostica – 
Tossicologia con acquisizione di nozioni 
tecnico-professionali 

 
Acquisizione competenze tecnico-professionali 
 
Il corso si propone di integrare le conoscenze del personale della farmacia sulla medicazione 
attraverso la conoscenza specifica ed aggiornata dei prodotti e del loro corretto utilizzo. 
Inoltre si propone di migliorare la comunicazione attraverso l’applicazione delle tecniche di 
individuazione dei bisogni del cittadino, di argomentazione efficace, di complementarietà. 
 
RAZIONALE 
 
Le farmacie sono un luogo dove spesso i cittadini esprimono i loro disagi e le loro 
problematiche che vanno da situazioni semplicemente risolvibili, fino a casi di difficile 
approccio. Il ruolo del farmacista pertanto è quello di informare ed aiutare i cittadini a 
prendersi cura di sé anche attraverso un uso consapevole dei prodotti.  
Alla luce di questi obiettivi la Nuova Farmacia dei Servizi è centro polifunzionale improntato 
sulla Pharmaceutical care in cui tra i nuovi compiti e funzioni assistenziali delle Farmacie vi è 
il mettere disposizione del pubblico operatori socio-sanitari, infermieri e fisioterapisti, per 
l’effettuazione di specifiche prestazioni professionali richieste dal medico di famiglia o dal 
pediatra di libera scelta tra cui la medicazione.  
Medicare correttamente una ferita permette una guarigione più rapida dall'interno in 
quanto una ferita trattata in modo inappropriato può chiudersi e apparire bella 
superficialmente, ma all’interno presentare ancora dei problemi che posso essere gravi e 
manifestarsi nel tempo. Esistono molti tipi di ferite (da taglio, da ustioni, da morso 
d’animale, da decubito, da lacerazione), per trattare ognuna delle quali è indispensabile 
saperla riconoscere e saper consigliare il tipo di presidio più opportuno da utilizzare.  
Usare il prodotto corretto e la procedura corretta per le ferite superficiali e non complicate, 
permette non solo una guarigione più pronta ma anche una gestione più agevole della 
medicazione nella quotidianità.  
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Risulta quindi assolutamente fondamentale per la farmacia conoscere le potenzialità della 
categoria “medicazione”, saper individuare i bisogni del cittadino, comunicare al meglio 
attraverso un ascolto attivo che renda il consiglio più efficace e professionale e volto all’uso 
mirato e consapevole del prodotto.  
Altrettanto l’organizzazione della farmacia deve essere strutturata per fornire al cittadino 
informazioni pronte che evidenzino le diverse opzioni a disposizione. 
 
 
PROGRAMMA 
 

LA GESTIONE DELLA MEDICAZIONE IN FARMACIA:  

GUIDA PER ELEVARE LO STANDARD DI SERVIZIO AL CITTADINO 

Minuti 
relazione 

Minuti di 
consultazione 

Titolo dell'intervento Relatore/autore 

5   Obbiettivi formativi 
Contenuto didattico 

Roberto Pasqua 

    SESSIONE I - LA MEDICAZIONE   

15 

  
 40 

  
  

La Farmacia dei Servizi: Farmacista e Infermiere come Team multi- 
professionale per la gestione delle medicazioni in Farmacia     

Lorenza Lalli 

15 
Le principali lesioni cutanee che necessitano medicazione (ferite,  
ustioni, protezione delle lesioni, ulcere da decubito, etc.)  

Maria Michela 
Garon 

15 
Definizione di medicazione: La medicazione tradizionale e quella  
avanzata  

Maria Michela 
Garon 

15 Valutazione, disinfezione e trattamento delle piccole lesioni cutanee  
Maria Michela 

Garon 

25 
Prodotti per la medicazione delle piccole lesioni cutanee e lievi 
traumi 

Lorenza Lalli 

40   
n. 2 video esplicativi sulla tecnica di medicazione di lesioni e 
trattamento di traumi lievi effettuata direttamente del relatore su 
persona  

Lorenza Lalli 
Maria Michela 

Garon 

    SESSIONE II - LA GESTIONE DEL CLIENTE/PAZIENTE IN FARMACIA   

10 
  

40  

La categoria “medicazione” in farmacia: dati di mercato e 
potenzialità di sviluppo  

Roberto Pasqua 

40 
La gestione della relazione con il cliente-paziente in tema di 
medicazione: accoglienza, individuazione dei bisogni, proposta della 
soluzione e consiglio complementare  

Roberto Pasqua 

10   
I criteri per la costruzione di un’esposizione della categoria 
 “medicazione” orientata al consiglio 

Roberto Pasqua 

5   Conclusioni generali Roberto Pasqua 

  Test a risposta multipla e doppia randomizzazione 

  Questionario di verifica della qualità percepita e rilevamento fabbisogni formativi 

    

  TOTALE MINUTI FORMAZIONE 275 
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  TOTALE MINUTI DI RELAZIONE 195 

  TOTALE MINUTI DI CONSULTAZIONE 80 

  TOTALE ORE FORMAZIONE 5 

 
 
 
Erogazione contenuti  L’erogazione dei contenuti è attuata 

mediante metodologie complementari  
di formazione per favorire il massimo 
livello di apprendimento: 
-  lezioni dirette supportate da materiale 
   visivo in PPT  
-  letture di consultazione 

 
Crediti assegnati     5 
 
Numero utenti     1000 
 
Professioni      Tutte le professioni sanitarie 
 
Tipologia Prodotto FAD Corsi / videocorsi online su apposite 

piattaforme di learning management 
system (LMS) - e-learning 

 
Dotazione di Hardware e software necessaria  Hardware: Personal Computer 
all’utente per svolgere l’evento    Accesso ad Internet da 1 Mbps o  
       superiore 
       – ADSL 
       – Internet key 
       – Fibra Ottica 

Software: windows 7 oppure windows XP 
oppure windows Vista 

 
Tipo materiale durevole rilasciato ai partecipanti Vi è la possibilità di stampare parte del 

materiale di consultazione 
 
Responsabile Scientifico e Relatore:   ROBERTO PASQUA 

Consulente e Formatore 
Easter Consulting 
 

Relatori:      MARIA MICHELA GARON 
       Medico di Medicina Generale 
       Poliambulatorio Thermal Medica 
       Montegrotto Terme (PD) 
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LORENZA LALLI     Farmacista 
       Montegrotto Terme (PD) 
       
Segreteria Organizzativa e Provider ECM 
FENIX Srl 
Via Ugo Foscolo, 25 - 27100 Pavia 
Tel 0382 1752851 - Fax 0382 1752852 
Responsabile: dr. Agostino Tacconi 
agostino.tacconi@fenix-srl.it 
 
Segreteria Tecnica e Sede della piattaforma 
Digital Solutions Srl  
Via Ezio Biondi, 1 - 20154 Milano - Tel 02 34995360 
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