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I MODELLI ORGANIZZATIVI IN SANITA’ 
STRESS LAVORO CORRELATO: 

Benessere in Azienda e Gestione delle Emozioni 
 

PIANO FORMATIVO 2018 – PROVIDER: FENIX ID 331  

 
 

METODOLOGIA  Corso residenziale 

 

SEDE      UOC Risorse Umane e Formazione 

Piazza Martiri della Libertà 9 
36045 Lonigo (VI) 
ULSS 8 Berica   

 
DATA    19 e 20 settembre 2018 (I edizione) 

          
RAZIONALE 

Saper gestire le proprie emozioni per lavorare bene, sentirsi in armonia con gli 
altri ed essere efficaci nella propria attività, è la chiave per preservare il proprio 

benessere quotidiano. Le continue sollecitazioni e cambiamenti a cui il personale 
sanitario è sottoposto, unite alla necessità di saper gestire le urgenze dando le 

giuste priorità, crea molto spesso sovraccarico, stress e tensioni.  
Avere strumenti e tecniche per saper gestire questi contesti, permette alle 
persone di vivere meglio la propria quotidianità favorendo una migliore 

interazione tra le persone e l’attuazione di un approccio alle attività più 
focalizzato e centrato rispetto agli obiettivi che si intendono raggiungere.   
 
 
PARTECIPANTI PREVISTI   n. 30 
 
OBIETTIVO GENERALE DELL’EVENTO 
Lo scopo di questo corso è quello di offrire metodi ed esercizi pratici per l’efficace 

gestione di questi contesti e per un migliore approccio alle attività che 
comportano stress.  

 
OBIETTIVO FORMATIVO (di processo) 

Management sanitario. innovazione gestionale e sperimentazione di modelli 
organizzativi e gestionali (11) 

 
PROFESSIONI 
La tipologia del target è: 
TUTTE LE PROFESSIONI  
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N. CREDITI PREASSEGNATI  n. 14 crediti formativi 

 
PROGRAMMA 

STRESS LAVORO CORRELATO: 
Benessere in Azienda e Gestione delle Emozioni 

LONIGO (VI) 19 e 20 SETTEMBRE 

                

Programma            

Primo giorno  

Dalle 
ore 

Alle 
ore 

Titolo della 
Relazione  

Min 
Frontale 

Min 
Interattiva 

Min  
NO 

ECM 
Dettaglio Relatore  

8:15 8:45 
Registrazione dei 
partecipanti 

    0:30     

8:45 9:00 

Benessere in 
Azienda e Gestione 
delle Emozioni: 
Razionale ed 
Obiettivi 

0:15     
Serie di relazioni su 
tema preordinato 

  

EMOZIONI E STRESS 

  

9:00 9:45 
Le emozioni: cosa 
sono e come 
nascono 

0:45     Lezioni magistrali 

9:45 10:15 

Gli elementi di 
influenza e la 
rappresentazione 
soggettiva 

0:30     Lezioni magistrali 

10:15 11:00 

Fisiologia e Focus 
per un’efficace 
gestione dello stato 
d’animo 

0:45     Lezioni magistrali 

11:00 11:15 Pausa     0:15   

11:15 12:00 

Tecniche di 
visualizzazione per 
riarmonizzare la 
propria emotività 

0:45   

  

Lezioni magistrali 

12:00 12:45 
Identificare le 
proprie strategie di 
risposta allo stress 

0:45   

  

Lezioni magistrali 

12:45 13:00 
Opinioni a 
confronto sui temi 
sopra trattati 

0:15     

Confronto/Dibattito 
tra pubblico ed 
esperto guidato da 
un conduttore 
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13:00 14:00 Pausa 

  

  1:00   

  

LA RELAZIONE POSITIVA CON SE STESSI E CON GLI ALTRI 

14:00 14:45 

Come il dialogo 
interno influenza la 
nostra risposta 
emotiva 

0:45     Lezioni magistrali 

14:45 15:30 

Il sistema di 
credenze 
potenziante e 
depotenziante per il 
proprio benessere 

0:45     Lezioni magistrali 

15:30 16:15 

La gestione delle 
criticità: come 
“surfare” con stile 
le obiezioni e le 
conflittualità 

0:45     Lezioni magistrali 

  

16:15 16:45 
Opinioni a 
confronto sui temi 
sopra trattati 

0:30     

Confronto/Dibattito 
tra pubblico ed 
esperto guidato da 
un conduttore 

16:45 17:00 Conclusioni  0:15     
Serie di relazioni su 
tema preordinato 

  

    
Totale ore ECM 

Frontale 
7:00   

  
    

    
Totale ore ECM 

Interattiva 
  0:00 

  
    

    Totale ore non ECM     1:45     

 
 

Programma           

Secondo giorno 

Dalle 
ore 

Alle 
ore 

Titolo della 
Relazione  

Min 
Frontale 

Min 
Interattiva 

Min  
NO 

ECM 
Dettaglio Relatore  

8:15 8:45 
Registrazione dei 
partecipanti 

    0:30     

8:45 9:00 

Benessere in 
Azienda e Gestione 
delle Emozioni: 
Razionale ed 
Obiettivi 

0:15     
Serie di relazioni su 
tema preordinato 

  

LA RELAZIONE POSITIVA CON SE STESSI E CON GLI ALTRI   
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9:00 9:30 

Come trasferire 
emozione nella 
comunicazione 
scritta anche 
quando serve dire 
di no 

0:30     Lezioni magistrali 

9:30 10:30 

L’ascolto 
terapeutico per una 
maggiore 
comprensione del 
bisogno emotivo 

1:00     Lezioni magistrali 

10:30 11:00 
Opinioni a 
confronto sui temi 
sopra trattati 

0:30     

Confronto/Dibattito 
tra pubblico ed 
esperto guidato da 
un conduttore 

11:00 11:15 Pausa     0:15   

IL TEMPO QUALE NOSTRO ALLEATO O NEMICO 

11:15 11:40 

Comprendere come 
gestire il tempo con 
le tecniche di 
urgenza e 
importanza 

0:25     Lezioni magistrali 

11:40 12:05 

Controllare e 
influenzare gli 
eventi: come porsi 
per non generare 
stress 

0:25     Lezioni magistrali 

12:05 12:30 

I quadranti di Covey 
e il metodo di 
allocazione delle 
attività 

0:25     Lezioni magistrali 

12:30 13:00 
Opinioni a 
confronto sui temi 
sopra trattati 

0:30     

Confronto/Dibattito 
tra pubblico ed 
esperto guidato da 
un conduttore 

13:00 14:00 Pausa     1:00     

DEFINIZIONE DELLA PROPRIA STRATEGIA DI BENESSERE 

  
14:00 14:30 

Il metodo OSA per 
“tracciare la rotta” 
del nostro 
benessere 

0:30     Lezioni magistrali 

14:30 15:00 
Identificazione del 
proprio piano 
d’azione antistress 

0:30     Lezioni magistrali 

15:00 15:30 
La misurazione del 
risultato o dello 
standard di efficacia 

0:30     Lezioni magistrali   
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15:30 16:00 

Il potere della 
delega per 
un'azione 
organizzata e 
antistress 

0:30     Lezioni magistrali 

16:00 16:30 
Opinioni a 
confronto sui temi 
sopra trattati 

0:30     

Confronto/Dibattito 
tra pubblico ed 
esperto guidato da 
un conduttore 

16:30 17:00 Conclusioni  0:30     
Serie di relazioni su 
tema preordinato 

17:00 17:10 
Verifica ECM e 
Chiusura lavori 

    0:10     

    
Totale ore ECM 

Frontale 
7:00   

  
    

    
Totale ore ECM 

Interattiva 
  0:00 

  
    

    Totale ore non ECM     1:55     

 
 
 
 
 
 
RESPONSABILE SCIENTIFICO e RELATORE 
 

Dr.ssa Rosy Falcone 
Business Coach e Master Trainer   

Specializzazione in Programmazione Neuro-linguistica   
 

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA E PROVIDER  
Fenix Srl 
Via Ugo Foscolo, 25 - 27100 Pavia 

Tel 0382 1752851 - Fax 0382 1752852 
e-mail: info@fenix-srl.it 

Responsabile dr. Agostino Tacconi 
 

CURRICULUM 
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