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Titolo del programma formativo:  

 

La formazione a distanza per la professione medica e sanitaria 

IL FARMACISTA IN UNA SOCIETÀ MULTIETNICA E MULTICULTURALE 

 

 
Data inizio      6 marzo 2017 
 
Data fine      15 dicembre 2017 
 
Durata effettiva dell’attività formativa  8 ore 
 
Obiettivi dell’evento  (18) - Contenuti tecnico-professionali 

(conoscenze e competenze) specifici di ciascuna 
professione, specializzazione ed attività 
ultraspecialistica 

 
Acquisizione competenze tecnico professionali 
 
Il corso si prefigge di fornire al farmacista conoscenze e competenze riguardanti le problematiche 
relative ai cambiamenti sociologici l cui esito è quello che viene definito come “società multietnica”. 

 Immigrazione e società multiculturale. 
 L’assistenza sanitaria ai cittadini extracomunitari 
 La nuova epidemiologia: patologie ri-emergenti  
 Aspettative di salute e di cura in società multietnica (filmato).  
 Gli stili di vita. 

 La comunicazione con culture diverse  
 
RAZIONALE GENERALE 
 
I cambiamenti demografici e sociologici che interessano la società italiana, derivanti dalle migrazioni 
degli ultimi decenni, interessano anche la farmacia che si trova ad avere una clientela ormai 
multietnica e multiculturale. Il farmacista ha bisogno di conoscenze e di abilità che gli permettano 
di affrontare con professionalità, serenità e competenza le nuove richieste, diverse per modalità di 
esposizione, per origine e per tipo di patologia. Diventa pertanto indispensabile conoscere i 
cambiamenti demografici in atto e gli aspetti sociologici che ne derivano così come diventa 
indispensabile conoscere l’epidemiologia di malattie ormai dimenticate che stanno invece 
ricomparendo.     
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PROGRAMMA 

 
 

Erogazione contenuti  L’erogazione dei contenuti è attuata mediante 
metodologie complementari  

Lezione 

frontale min

Materiale di 

approfondi

mento min.

Titolo dell'intervento Relatore/autore

Obbiettivi formativi

Contenuto didattico

Introduzione alla questione migratoria

Scenari sociodemografici

Provenienze e profili socio-culturali e migratori degli stranieri

La legislazione generale sulla immigrazione

La legislazione sulla assistenza sanitaria ai cittadini extracomunitari

Breve glossario

Significato specifico dei vari termini utilizzati in medicina

I cambiamenti della medicina in una società multietnica

Inquadramento epidemiologico e clinico

La prevenzione e le cure

Stili di vita e patologie correlate

Le nuove patologie e le patologie ri-emergenti

Le aree critiche: dai migranti forzati alla geriatria

15
La percezione della salute nel cittadino extracomunitario 

(intervista-colloquio con i mediatori) 

Approccio transculturale nella comunicazione e nella 

relazione

Aspetti di comunicazione con il cittadino straniero

La questione femminile - il ruolo dei minori

Le badanti - le comunità 

La mediazione culturale

La cultura ed il cibo

Le usanze ed i comportamenti

Cosa si aspetta dal farmacista il cittadino extracomunitario

La comunicazione in una società multietnica - interazione 

con il farmacista

15 Conclusioni generali Maso

Totale minuti ECM Frontale 360

TOTALE MINUTI DI APPROFONDIMENTO 120

TOTALE ORE FORMAZIONE 8

Pitzalis

30

30
interviste e  colloquio fra 

farmacista e mediatori

Test a risposta multipla e doppia randomizzazione

Questionario di verifica della qualità percepita e rilevamento fabbisogni formativi

15 30 intervista ai mediatori

PARTE TERZA

90 30 Gandolfi

PARTE SECONDA

90

Brussi

90 30

LA FORMAZIONE A DISTANZA PER LA PROFESSIONE MEDICA E SANITARIA

Il farmacista in una società multietnica e multiculturale

15 Maso

PARTE PRIMA
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di formazione per favorire il massimo livello di 
apprendimento: 
-  lezioni dirette supportate da materiale 
   visivo in PPT (materiale in 
   file scaricabili) 
-  letture di approfondimento  

 
Crediti assegnati     8 
 
Numero utenti      3.000 
 
Professioni      Farmacista Territoriale;   

      Farmacista Ospedaliero 
 
Tipologia Prodotto FAD  Videoconferenza, video streaming, corsi online 

su apposite piattaforme di learning 
management system (LMS) 

 
Dotazione di Hardware e software necessaria  Hardware: Personal Computer 
all’utente per svolgere l’evento    con accesso Internet veloce 

Software: windows 7 oppure windows XP 
oppure windows Vista 

 
Tipo materiale durevole rilasciato ai partecipanti Vi è la possibilità di stampare il materiale 

didattico (slide)  
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Responsabile Scientifico:  
 
Dott. Giuseppe Maso 
Responsabile Area Geriatrica SIICP 
IJPC Editor in Chief 
Insegnamento Medicina di Famiglia Università di Udine 
 
Relatori:  
 
Dott.ssa Valentina Brussi 
Dirigente Medico 
Centro Sociale Pneumologia 
Dipartimento di prevenzione ASL Medio Friuli 
 
Dott.ssa Claudia Gandolfi 
Già Dirigente Medico 
Direzione Centrale della Salute e Protezione 
Sociale della Regione FVGMembro Società Italiana di Medicina delle Migrazioni S.I.M.M. 
Referente regionale Gruppo Immigrazione Salute Friuli Venezia Giulia 
 
Dott. Giuseppe Maso 
Responsabile Area Geriatrica SIICP 
IJPC Editor in Chief 
Insegnamento Medicina di Famiglia Università di Udine 
 
Dott. Guglielmo Pitzalis 
Responsabile SOS Medicina Sociale  
Dipartimento di Prevenzione ASL Medio Friuli 
Referente regionale Gruppo Immigrazione Salute Friuli Venezia Giulia 

 
 
 
Segreteria Organizzativa e Provider ECM 
 

FENIX Srl 
Via Ugo Foscolo, 25 - 27100 Pavia 
Tel 0382 1752851 - Fax 0382 1752852 
 

Responsabile: dr. Agostino Tacconi 
agostino.tacconi@fenix-srl.it 
 
Segreteria Tecnica  
 

Digital Solutions Srl – Gruppo Proedi 
Via Ezio Biondi, 1 - 20154 Milano 
Tel 02 34995360 
 

Dott.ssa Donatella Bella 
donatella.bella@digitalsolutionsitalia.it 
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CURRICULA 
Valentina Brussi 
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Claudia Gandolfi 
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Giuseppe Maso 
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Guglielmo Pitzalis 
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