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Titolo del programma formativo FAD:  

 

LA GESTIONE DEL TEMPO E DELLO STRESS 
 
 
Data inizio      8 maggio 2017 
 
Data fine      15 dicembre 2017 
 
Durata effettiva dell’attività formativa  8 ore 
 
Obiettivi dell’evento  (7) – La comunicazione efficace interna, 

esterna, con paziente, la privacy ed il 
consenso informato 

 
Acquisizione competenze di processo 
 
Il corso si propone la finalità di migliorare le competenze strategiche per fronteggiare con 
successo le richieste di ruolo permettendo al farmacista di lavorare con 
più efficienza e gratificazione (eliminando ansia e disfunzionalità); Inoltre di fornire al 
farmacista i mezzi per: acquisire strategie concrete e strumenti operativi per il Time e Stress 
Management; migliorare la “response-ability” per una adeguata gestione professionale del 
ruolo; sviluppare e/o rafforzare l’autoefficacia nel proprio lavoro quotidiano in farmacia; 
individuare ipotesi di miglioramento individuali per lavorare in Eu-stress e ottimizzare i 
risultati. 
 

 
 
RAZIONALE GENERALE 
 
Poco tempo. Tanto stress! Questa sensazione spesso accompagna la vita lavorativa, in 
particolare in settori complessi e delicati come la farmacia. Il corso risponde al desiderio 
diffuso di lavorare con maggiore efficienza e gratificazione ed offre strumenti e metodi per 
agire comportamenti produttivi, rigenerare e gestire energie mentali e fisiche, ottimizzare le 
competenze comunicativo-relazionali ed il problem solving. 
 

 
LA FORMAZIONE A DISTANZA PER LA PROFESSIONE MEDICA E SANITARIA 

LA GESTIONE DEL TEMPO E DELLO STRESS 

Durata in 
minuti 
(lezione 
frontale) 

Durata in 
minuti 

(contenuti 
complemen

tari) 

Titolo dell'intervento Relatore/autore 

10   
Obbiettivi formativi 

Enrica Brachi 
Contenuto didattico 
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30 30 
Principi e strumenti - semplici, potenti e concreti - di Stress 
Management. 

30 30 
Di-stress ed Eu-stress: il ruolo delle strategie di coping 
(fronteggiamento realtà), funzionali. 

30 30 
I segreti per ottimizzare le performance: preparazione 
tecnica, mentale ed emotiva. 

30 30 
Regole essenziali di “Intelligenza Emotiva nel lavoro” 
applicato alla farmacia: la gestione delle emozioni e delle 
criticità, proprie ed altrui. La “giusta distanza relazionale”. 

30 30 
Principi e strumenti di Time Management: la matrice del 
tempo e i 4 quadranti.  

30 30 

Importanza, Urgenza, Priorità e altre dimensioni 
rilevanti: strutturare la comunicazione per non perdere tempo 
ed eliminare le disfunzionalità. 

30 30 Gestire interruzioni ed imprevisti, saper dire di no, delegare. 

30 30 
Migliorare produttività e benessere attraverso una 
“comunicazione “generativa”. 

10   Conclusioni generali   

    Test a risposta multipla e doppia randomizzazione 

Questionario di verifica della qualità percepita e rilevamento fabbisogni formativi 

    

  

TOTALE MINUTI FORMAZIONE 500 

  

TOTALE MINUTI DI RELAZIONE 260 

  

TOTALE MINUTI DI APPROFONDIMENTO 240 

  

TOTALE ORE FORMAZIONE 8 

 
 
Erogazione contenuti  L’erogazione dei contenuti è attuata 

mediante metodologie complementari  
di formazione per favorire il massimo 
livello di apprendimento: 
-  lezioni dirette supportate da materiale 
   visivo in PPT (materiale in 
   file scaricabili) 
-  letture di complemento  
-  filmati e contenuti che favoriscono   
   l’apprendimento esperienziale dei   
   contenuti 

 
Crediti assegnati     8 
 
Numero utenti      3.000 
 
Professioni      Farmacista Territoriale;  

      Farmacista Ospedaliero 
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Tipologia Prodotto FAD  Videoconferenza, video streaming, corsi 
online su apposite piattaforme di learning 
management system (LMS) 

 
Dotazione di Hardware e software necessaria  Hardware: Personal Computer 
all’utente per svolgere l’evento    con accesso Internet veloce 

Software: windows 7 oppure windows XP 
oppure windows Vista 

 
Tipo materiale durevole rilasciato ai partecipanti Vi è la possibilità di stampare il materiale 

didattico (slide)  
 
 
 
Responsabile Scientifico e Relatore:  
 
Dott.ssa Enrica Brachi 
Senior Trainer ECM  
Specializzata in formazione sanitaria e aziendale ed esperta in:  
Autoefficacia e Strategic Skills e Gestione stress e ottimizzazione performance 
Docente Universitaria  
 
Segreteria Organizzativa e Provider ECM 
 

FENIX Srl 
Via Ugo Foscolo, 25 - 27100 Pavia 
Tel  0382 1752851 - Fax 0382 1752852 
 

Responsabile: dr. Agostino Tacconi 
agostino.tacconi@fenix-srl.it 
 
Segreteria Tecnica e Sede della piattaforma 
 

Digital Solutions Srl – Gruppo Proedi 
Via Ezio Biondi, 1 - 20154 Milano - Tel 02 34995360 
 

Referente: Federica Ramponi 
federica.ramponi@digitalsolutionsitalia.it 
 
 

 
 
 
 
 
 

CURRICULUM 
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