FENIX..

Formazione e Comunicazione Scientifica

Titolo del programma formativo FAD:

LA GESTIONE DEL TEMPO E DELLO STRESS

Data inizio 8 maggio 2017

Data fine 15 dicembre 2017

Durata effettiva dell’attivita formativa 8 ore

Obiettivi dell’evento (7) — La comunicazione efficace interna,

esterna, con paziente, la privacy ed il
consenso informato

Acquisizione competenze di processo

Il corso si propone la finalita di migliorare le competenze strategiche per fronteggiare con
successo le richieste di ruolo permettendo al farmacista di lavorare con
piu efficienza e gratificazione (eliminando ansia e disfunzionalita); Inoltre di fornire al
farmacista i mezzi per: acquisire strategie concrete e strumenti operativi per il Time e Stress
Management; migliorare la “response-ability” per una adeguata gestione professionale del
ruolo; sviluppare e/o rafforzare l'autoefficacia nel proprio lavoro quotidiano in farmacia;
individuare ipotesi di miglioramento individuali per lavorare in Eu-stress e ottimizzare i
risultati.

RAZIONALE GENERALE

Poco tempo. Tanto stress! Questa sensazione spesso accompagna la vita lavorativa, in
particolare in settori complessi e delicati come la farmacia. Il corso risponde al desiderio
diffuso di lavorare con maggiore efficienza e gratificazione ed offre strumenti e metodi per
agire comportamenti produttivi, rigenerare e gestire energie mentali e fisiche, ottimizzare le
competenze comunicativo-relazionali ed il problem solving.

LA FORMAZIONE A DISTANZA PER LA PROFESSIONE MEDICA E SANITARIA
LA GESTIONE DEL TEMPO E DELLO STRESS

Duratain| Duratain Titolo dell'intervento Relatore/autore
minuti minuti
(lezione | (contenuti
frontale) | complemen

tari)

10

Obbiettivi formativi
Contenuto didattico
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30 30 Principi e strumenti - semplici, potenti e concreti - di Stress
Management.
30 30 Di-stress ed Eu-stress: il ruolo delle strategie di coping
(fronteggiamento realta), funzionali.
I segreti per ottimizzare le performance: preparazione
30 30 tecnica, mentale ed emotiva.
Regole essenziali di “Intelligenza Emotiva nel lavoro”
30 30 applicato alla farmacia: la gestione delle emozioni e delle
criticita, proprie ed altrui. La “giusta distanza relazionale”.
Principi e strumenti di Time Management: la matrice del
30 30 tempo e i 4 quadranti.
Importanza, Urgenza, Priorita e altre dimensioni
30 30 rilevanti: strutturare la comunicazione per non perdere tempo
ed eliminare le disfunzionalita.
30 30 Gestire interruzioni ed imprevisti, saper dire di no, delegare.
Migliorare produttivita e benessere attraverso una
30 30 “comunicazione “generativa”.
10 Conclusioni generali
Test a risposta multipla e doppia randomizzazione
Questionario di verifica della qualita percepita e rilevamento fabbisogni formativi
TOTALE MINUTI FORMAZIONE 500
TOTALE MINUTI DI RELAZIONE 260
TOTALE MINUTI DI APPROFONDIMENTO 240
TOTALE ORE FORMAZIONE 8
Erogazione contenuti L'erogazione dei contenuti & attuata

Crediti assegnati
Numero utenti

Professioni

mediante metodologie complementari

di formazione per favorire il massimo

livello di apprendimento:

- lezioni dirette supportate da materiale
visivo in PPT (materiale in
file scaricabili)

- letture di complemento

- filmati e contenuti che favoriscono
I'apprendimento esperienziale dei
contenuti

8
3.000

Farmacista Territoriale;
Farmacista Ospedaliero
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Tipologia Prodotto FAD Videoconferenza, video streaming, corsi
online su apposite piattaforme di learning
management system (LMS)

Dotazione di Hardware e software necessaria Hardware: Personal Computer

all’'utente per svolgere I'evento con accesso Internet veloce
Software: windows 7 oppure windows XP
oppure windows Vista

Tipo materiale durevole rilasciato ai partecipanti Vi € la possibilita di stampare il materiale
didattico (slide)

Responsabile Scientifico e Relatore:

Dott.ssa Enrica Brachi

Senior Trainer ECM

Specializzata in formazione sanitaria e aziendale ed esperta in:

Autoefficacia e Strategic Skills e Gestione stress e ottimizzazione performance
Docente Universitaria

Segreteria Organizzativa e Provider ECM

FENIX Srl
Via Ugo Foscolo, 25 - 27100 Pavia
Tel 0382 1752851 - Fax 0382 1752852

Responsabile: dr. Agostino Tacconi
agostino.tacconi@fenix-srl.it

Segreteria Tecnica e Sede della piattaforma

Digital Solutions Srl — Gruppo Proedi
Via Ezio Biondi, 1 - 20154 Milano - Tel 02 34995360

Referente: Federica Ramponi
federica.ramponi@digitalsolutionsitalia.it

CURRICULUM
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Enrica BRACHI

Curriculum Vitae

Informazioni personali
MNoma Cognome Enrica Brachi
Indirizzo  Via Banchelli, 32 55100 Pmato PO
Telefono 348 9221078

coordnamantd di percorsi formativi, panecipativi ed innovativi, es.  Intervent

Alcune mmatiche ‘L inieligenza emotva per bon-favorane”, La gestione delio
stross”, "Strotegi of comunicazions efficace: clima inkirmo & qualill cded sorvizi’
Dl cvrare ol prandersi cra”, Lo gestione del luflo e o siuazioni crtiche
il asmibito delf alivitd professionale’, “Abiitd o counseling nodla gostions del
Traenieny. asprirnens con effcaca  projre doe”, elc
Alcuni progeltl *Scuola o palitica o camior per donne”, *Grean manager una
figura por finnovazone (per Bolzano) “Collaborare per compelers’ sfidame ia
complessith”, " Ciltacing compelonti. creare un bon-assare vivibile o sostonibio”
Strument innovativi per gesire cosrutivaments la cnsl od | confi. Spazi o lempl por
irasformans o dificoltd in opporuniti di cescita e sviluppo.  *EDUTAINMENT. Ben-
Esxsorn per Bon-Vivers®. Educarsi divenendos! - imparare glocando, giocando s
impara. “Progetio Trevire . Un
percorso per facilitane ed accompagnare | dacent) in un percorso di autoefficacia”
Formazions Formatord nella Sicurezza e in Corsi di Al Formazione per SIAF
Nome e indirizzo del datore  Entl pubblici @ privatc Universta of Siena. per docenze posi-lauream e progati
dlavoro  speciak, varke Ausl o Ospocoli (Arezzo, Prato, Trieste, in Sardegna, elc), i
aziencle (es. Concessionaria Fortini), in Confindustria (Pisioia, Lucca, Prata), in
ambio scolastico (es. progetto Faro @ Corst del Comuna o Prato), per
cooparaiive (es. Aforisma Pisa), in associaziond professionalk (ea. IPASV], ADR -
Associazione Docent & Religione), per altre societd of formazions (8s. Human
Relations di Firenre Foresight in panicolars  per I'mrea Modical Phama
Forteam di Bolzano, Lexis {BG), Catedra di Padova. elc ).
Tipo di aftivitd 0 settore  Formazione, Consulenza, Progettazione, Sviluppo Risorse Umane, Counseling
& coaching individuall & di gruppo
Date Dal 2001 - al 2010
Lavoro o posizione ricoperti  Iniziaimente Colsborazione occasionale, “Assisienza catledm, Codocenze e
hior dauls Dal 3002 CoCoCo Coordinamenio aftvith posi-Bures &
rllhmn! atbvid di ricerca, didstfiche o o promozione del “Progetto
COREM:.
Principali aftivita @ Collaborazione alle ativith didsttiche & o rcerca presso la cattedra di * Sooiologia
responsabifitdé defle redazioni inferparsonall e delde comunicarioni of massa” (Prol. Ennco Chell) e
codocente dl “Sociologs dele relazion! infermpersonal”, in particolare Masier
‘Counselng o formazions mfarionas” (Dala | alla V edizione), Corso ol
Pedetionamento “Comurécariont o relarioni  inkerpersonali  Svikppam
finteligenza emolva @ la consapevolerza ol sd o delfalto (it Corso di
Perfezionaments “Comumicazioni e relazioni inkwpersonali  Svilippare
Mintelbgenza emolive e la consapevolezza ol 54 e defalve’ (| e Il edizione);
Pedezionamenio “Comunicazione & relazione con § paziente in ambilo sanitario”,
Colisborazione al portsie www relavicninarmonia § e 51 st wwwcoremlt e
www coremunisif. Azioni di sensibiczarone bamile cicll di conlersnze e
seminar espenenziai con dffusime dei nsultali sul termlons, Attivita di ricerca ed
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oiganizzazions di convegnigiomate di studin/ seminari, Docente e raferanie
didaitica "gruppo formazions”, supenvis:oni Ativitd & progetti final par | Master.
Nome & indirizzo del datore  Facolta di Lettere o Slosofia d Arezzo - Universita degll Studi di Siena
di lavoro
Tipo di aftiitd o settore

Date
Lavoro o posizions ricoperti
Principali atfivita

responsabibis
Nome e indirizzo del datoms

Formazione posi-laurea. Orentamanto & comuncazione Ricerca, Progetti

Da geugno 2005 & Novembra 2009

Prol. a contratto di ° Teare e lecnche della comunicazions inlempersonsle”

Insegnamento & aftivita corelta alls didaiiica universitaia per fa laures

speciaiistica per 4 annl conseculvi

Dipartimento di Scienze Umane, Facolid di Letiers ® Filosofia, Universith degh

dilavoro  Studi di Sena, Sede distaccata di Arezzo, Viale Cittadin 33

Tipo di attivita o sefiore  Ambio universitario, Facoitd o Scierze della Formazions, Scianze Umans
Date Dal 2002 al 2012

Lavoro o posizione ricoperti “Docenze specialistiche” presso alcune strullure santane present in Nalia (es
sicuni URP di Ausl, sngot Dipartimentl es. Oncologia di Arezza), in alcune sed)
del Ministero delia Pubblica Istnuzione. per | comuni (es. Arco di Tranto), in
anende (es. HDI Assicurazion)

Principali athvith @ Valutazone ex ante  post delativits formativa, con repor scritti. Coordinamento,
responsabiith Docenze nee diverse sedl sul “Benessere Relazionals e omganizzativo”, es.

Nome @ indirizzo del dalore
di lavoro
Tipo di altivith o settore

Lavoro o pesiziona ncoperti

Principall attivith e
respenaabihta

Mama @ indinzzo dal dalore
di lavoro

Tipo di altivits o saftore
Date

Lavaro o posizione ricopert
Principali attivith &
responsabilita

Nome o indirizzo del datome
di lavom

Date

Lavaro o posizione foopart
Principall attivith &
responsabihia

MNoma & indirizzo del datora
i lavoro

Stumenti por || benessere omaenizralivo: prevenie | dschi psicosocial’,
‘Comunicarone ed empoworment: strumenti por fofficacia organizzativa”, fn
inEtern delts Pubblica istiuzions. su

private | ’

Dripartimento di Studi stonco-social e'o Scienze umana, Universith degli Stud di
Siena_sade d| Arezzo o gii ent citab direflamants

Formazione post-aurea e specialstics in progoti esterm|

AA 2005-2009

Borsa di studio Dottoraio di ricerca in "Analisi @ risoluzione de| confity
interculturak & interparsonal’
Colaborazione ad atbivia di ncerca. di ddattica e coordinamento di proget
spaciali, au nchieste speciiche di enti pubblic: & prival es. comuni ad Bziends
Sviluppo @ dffusone di una cultura del Benessere per Den-lavorare @ vivera.
CIRPAL, Cenlro interuniversitario di ricsrca cfo Univarsith deghl Studi di Siena,
Viale Lulgi Cittadini « 52100 Arezzo
Ricerca universiara
Da Aprile a Setismbre 2002
Front @ back-oMice - Punio giovani Europa, Servizio del Comune di Prato.

Gennaio 1884 = Glugno 2000
Collaborarione coordinata @ continuativa con Fassocazions “Studio A”

“Bodywork @ welness-anfisiess”
comprensions

tecrico-esperenziale *F contalto che frasforma™ Insegnamento tramite seminar
o metodoioge dvensificate relstive 8! rapporto corpo-ments Saminar inerent|
Ia “danza creativa’, la " che Frasforma’, il “potere del respiro”
Associazione "Studio A", via Ginori 18, Frenze di Danisla Agneill

Tipo di attiviia o seftore Welness
Date Da Gennaic 1958 a Marzo 2001

Lavora o pesizione ricoperti Socia fondatrice ded'Assocazione M *IBA

- istiulo & Bomologia

Appicats”, con moliepici finalit (promozione-atiuazions corsi di formazione ed
aggiomamento, aftaila o ricerca-studio, consulenze ed organizzazione di
conferenze, seminan & stage residenzial)
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Collaborazione oceasionale con | BA_ tramite gars o appalic
Principali attivith & Progenazions & reslezarione del "Como of Aggiormanents” per e educatricl
responsabilild degil asili nido del Comune di Roma, relativo all'srgea tematica ¥ corpo @ if suo
ingueggin”. Docenza personals per un iotale dl 72 ore. Conduzione gruppl di
crescita ° al fine di mighorare |8 comunicazione con se sisssi @ con gii allr
Codocerze corsi di aggomamenic Tal contalfo afa relazione” 8 “Dinamiche
mlaziomali ned grppo docents”, tenul con i pedagogista Valeno Sgalambro,
Butorezall dal Provveditorato Agé Studi di Firenze & per IAVO (Associarions
\olontan Ospedalad)
Mome e indinzzo del datore Collaborazion!  occasional con Valerlo Ggalambro, pedagogista Kbero
di lavero professionisis a/o IBA, di Firenze
Istruzione e
formazione

Date Settembre 2006 — Maggio 2010 (A A. 2006-2009)

Titolo defla qualifica riascista DOTTORATO DI RICERCA in. “Studi per ln pace e risoluzione del confiity™
Sezione ‘Analtsl @ rsolugione del confitl noflo relazioni iferparsonall @
wlercifiral”

Tesl su "Sirategie formative por la gestions costruttive del confil. Empowsment
delin compotene comunicativo-smofivo-miarionall nelle organizrasion’
Principali - Ativith di ncerca imerente I'anaksi & gestione dei condlith - intra ed ntepersonali
tematiche/competenze - nel divedsi contest crganizzativi
professionali possedule - Empowerment delle compelenze comunicative-ematvo-relazional
Nome & tpo Universita degli Studf di Siena, Pisa o Firenze (interfacolia). CIRPAC = centro
dorganizzazione erogalrice inleruriversitano di ricerca per la pace, I'analsi & la medazone dei confit oo
deilistruzions @ formazione Linversith degl Siudl di Siena - Viale Luigl Cittadin - 52100 Arezzo
volazione
Date  8-11 Maggio 2009 Miano e re-training 12-13 Glugno 2013 sempre a Mian
Titofo delia quaifica riasciata “Individunl EMectivenessc™ Centified Professional
Principall  Vislutazione “Efficacs individuale” Conmcenza strumenio di miswrarione
ematiche/compatenze  dellinteligenza emotiva. Abita di restiluzions del repod individuale e peril 360
professionali possedute  con fsedback sul punti di forzn & ke ares di mighoramento
Home 8 ipo CAC Consulling Coaching and Emalionad hiteligence Sokibons, partnar in lalis
dorganizzazione erogatrice o JCA, (Occupations Peycholkogists, UK) www cec-consulling it Trainer
ceilistruzione & formazions certificalo in [taks: Enrico lluminat)
votaziona Mon previsls, ma ammssions dopo supervisions lavon, da parte del trainar
Date  Dicembre 2000 - Giugno 2001
Titoks delta qualifica riasciata gwmm-ﬁmdiwumﬂmmmm
oacana
Prncpali Formazione per un totale di 475 ore d'aula. Stage fomalivo di 325 ore reslizzalo
tlematichalcompatenze presso il CREPS, Caniro Ricerche per | Educarions @ la Promazions dells Salule,
professionali possadute dell Universith di Siena, con la supervisions didatiica del Prol Mariano Giacchi
Nome ebpo  PIN d Pralo, Universda degli Sludi & Fimnze che ha eflstiualo un' accurata
derganizzazions erogatrice  selezione: il corso & stato strutturalo per soi 10 launeali, con diversi
dellistruzions o formazions  backgrounds. al ine di lommare un team effcace
& AAA DEEN0 DT 4

Titde daila qualfica riascata Uipbomin Shermitnntl EIRR sainatmente laurea in scionze motor o)

Frincpall Testin @ cotogiaDidaonesrsitain-Fesi ingrdegagioc i migaeommdismumen
matchalcompelente rmolishirined doomniaydonio /asatesnnea doseialio con il como o # Suo
professonali possedute | inguoggie” Do piano di studi unbversilario.

MNoma e lipe dorganizzazions Aoy e ict ddiidiFaemamone, Universda degll Studi di Firenze.
ercgatrics dellstrusione e
forrrazione
wotanione  THOMHDellmtis
Dat= A A 1990-1994
Tilsks dalla quakifica rlasciats Diploma universitario ISEF (attuaimenis laures n scenze motorie)

Principall Come da piano di siudi universtar. Competenze medico-scentfichs & abilits

tematichaicompatenze professionall inerenl l'educazione fsica e & salwa Tesi in pedagogia Lo
professionali possedule negarione del corpo neln socetd confermporanca esaltazions & move
Nome @ tipo  Universitd degh Studi di Firenza TIROCINIO UNIVERSITARIO o 300 ore in
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Aulovalutazions
Livello europes ()

Lingua: Inglese
Lingua: Francese
Lingua: Spagnolo

Capaciia @ competenze
social

Capacitd e competenze
organizzative

Capacita e noﬂ'panme

*Counsaling di gruppo”, a Frenos presso il Centro Siudi LAMPF (Laboratorio
Medi , o Fi i

1107110 & Lode

1850

m&u‘:ﬁnﬂhm

Istitulo Magistrale, “Consenvalorio San Niccols” Prato (PO)

54560

Raliano

Comprensions
Ascolto Letiua

(%) Quairo comuné eumpea di rilerenanto per le lingue

Competenze refaziorali e comunicaive: capacithd ol relazicee d alulo o
scslegno indwidunle @ di gruppo, lendership o catalisi camblamento come
trainer, mscollo ed empatia malura, orlentamenio @ rimudvers b inlerlerenze
‘Thum“-lm. Enerpgica @ appassionata del proprio lavoro & delia

Tali capacita @ competenze sono stafe acquiste sia tramite gii studi conseguiti,
compresi | molieplei corsifpercorsi & crescita  personale  personalmente
nirapresi, sia deeflamente in ambito rolessionale con esperienze allaments
significative (vadi dal 2001 Faltvith per MUniversitd come docents, refensnie,
wipenisone, coordnalios, progettists & counselor trainer),

Catalzzare sinergie ira realth che spesso non sl parlenc. Co-costruire percors|
che walorzzino le specificks, ma anche Il network, con aperiura alinnovaziane
& in sintonia con | conlesti Faciltarionelooaching/coordinamants gruppl
Programmagzions & gestione delle aitivita Valutazione e diffusione del nsultati
Organizzazions “glocal’ con una continua ricerca di comunicaziona genarativa
(che crel valore per Lufti gii stakeholders)

Anche qui 1ak capacid e competenze sono stale acquisde oftre che a seguito
del vareQali e moleplici percorsi fovmalhd, sicuramenie nel  como
delf esperienza prolessionals nel diversi contestl in cul sono state svolie e
attivita professionall, ogni volta ricercando leccelenza dei risultati, tramile una
progetiazions condivisa ed aftenta, capace di otbmizzare/valorizzar le risorse

MﬂbMﬂtdﬂmlw concordare un piano d'azione
1Mmmmun}

- Fornite consulenza personsizzata (counseling, coaching, mentoring, consulanza
d processo e al ruolo) efiraverso inferventi stuthurali di empowerment, con
fchiesta di valulazione delfefficaca professionsie  Assessmenl h:lhrﬂum
Mmlﬁ‘nmnwdlwlum

cmutmum-ﬁ{wemmmn ossevazions
pariecipata con restiuzions fesdback, elaborazions quesbonan, focus group,
ntervste assessment)

- Predispome la programmazions, svolgera lattivita formativa, redigene repar @
dispansa ad hoc

- Valutare | percorsi formatv intrapresi e restituire | risullati per un continug
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costanie mighommento
Nefambito upiversilaro

= Svolgere ficercha sociall & ricerca-ariona, atlivith didatlica, consulanze mirate
= Rediger report di ricerca, scrivers pubblicazioni scientifiche, costiuire network
& sviluppare snergie temionall o sU proget specifici

Tell capacity e compslenze sono stshe acquisite negh shudl intrepresi & con
fesperienza prolessionale maturata nelle vane sttved nel corso degl anni, in
particalare quelie legale alle specalczazion) post lauren In particolare nel corso
del tempo & stats ampiamenta spprofondita |a consulenza-formazione in ambito
sanitario, niziata per fAusl B Arezzo o poi diffusa in twita Italia con progetil legat
all'universta e come libera professionista. infine nella conbinua crescia personale
da me ricercata, anche tramite affiancament con malieplicl esperl nel vad setion,

Capacia e competenze Buona conoscenza dallambenie operative Microsoft Windows SAMNTZ2000,
nformatiche Programmi di Office Automabon (Word, Excel, Outlook, Power poini) Intemet &

Posia elstironica Competenre acquisite a seguito degli studi conssguill con

particolame riferimants al comsi di infarmatica presentl el pano di studi

universitad & dalls uliizzaeions dei varl software durante le sfivith lavorative.

Capacitd e competenze Cappcild di ullizzare o feciitare mollepicl lingueggi Ira cul danza, scritiurs

artstiche crestiva, daagno libero, visualizzazion], movimento espressive, ma anche athivia

pil mirate (es. massaggio olstico, rasiomalional breathing. | cingue rtmi, etz),

pel un smpowermen! personale con signficative ncadute anche a fvelo

professionale (gestiohe stress lvoro comelatc), bramide percorsl dn me
personalmente deati @ resi frabili

Personaimenie sono sensibile ad amo la ballezza Naturalmente attralta dal'ane

nalls sus diverse forme. ho sempm cercalo di collegare cid che pud risuliare

apparentemente separato ed imparaio a rendere accessibiie a8 me & agl all

L4l 2 N EETE CONCIE| prmeei) 1, PSR L

M G HE T L) i i L1 4
indiidunle dei nostri sensl & talentl nella vita quotdiana,

Altre capacitd @ Consapevolezza pemonale. autocontolic & delerminazions agll obbistiiv,
competenzs Proaftvita, orientamenio ala solwione in un otfica di sostenibitd e wvisiona
salomice, resfmnza, inter-essere. visone clsice @ pragmalemo |pansiem
“glocar ), crealivia, apprendimento rflassivo @ mativazons
Competenza acquisite attraverso ann| di pratics di sport/attivith individuali (es
yoga. windsurl, snowboard), di coppia {danza latinc-americana e tango) & d
gruppo (pallamane - giocands in nazionsle, arti marzial, costellazioni sistemiche
integraté), ma ancha gane a pafichs maditative (mincdfisness), di crescia
personale & al mio amore per | viegol inteson e reali

Patente Patenle tpo B

Ulteriori informazioni Pubblicazioni:
oE Brachi, “Strwment per i compoversient diffives ", in Diseiome Fiduro, snmo 2012,
1 b clubsdwdapest s ntime- | -numero- | ol
oL Bchi, “Sproegle foreattive per by gestione cosrutthos ded confing. Empowerment
abeile competenze commicativ-csmotyve-relaziol] selfe orgarizzazions , Tesl Dotiaraso
o Riceion in fase di pubblicorionss
oE Brachi, Lo gestione covrwiivi ol confiee dal dimgio diffine of  beneersere
compuriecipaty.  Sipategle  formsithe  per i engoeninenl  delle  coupe ieser
commsicetivo-releimoli, m ne di pubblicnrione,
oF, Brachi, A. Fommuto, “Conffie ¢ seliy omgemdzaii Vo s empasrprmen dol
comnperivnae comuicativireclasonall per i bemessone deffe orgasizrazion ", pp 83107,
in Boceiond |, {4 curs di), Mes-esmere ¢ organizmeiond | o, Arscne, Roma, 2008,
o Bewchi, = kibowiton roppeesstaziomal] pee la getione eonfrutiing ded coglin inro
ool ifer-permnali™ in Benci, Buccionl (A cum di}, Chubrora oella poce ¢ gestions dei
woniffien] ienerpwrsomali, Ed. Aracne, Roma, 2003
oF Brchi, | Beeckwi, “Fshoare ofle relazioni of coppiv  Le miziamve ol progeso
CEOREM ", In Anii del Convegno di Studio, ~Clmpsicarione ¢ conflied df coppia”, 4 cunm
o I Chell, G, Gose, F, Gogei, Edizloni Studio §fIpha, Pano, 2007,
oL Chali, E Brachi, 5. Dalokio “Hf Alkedfer in compeling relosiode dellUniversid of
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Niewa o ofire anint dicomprese wel progento COREUT, Aol del 1V Coavegoo
Narionale Counseling Universiterio, Chientamento ¢ titoring, 3 cum di G.G. Bellot,
ML Madora, 2007

ok Wrachi, “N cowefing relazivmnly comw approccin costrittive ol conlfin ™ In G
Hechelloni & E. Chell, (ewr) Covmmcazions v sosviolesse Dol prodlemd  of
comricizione ills comumdcisione come rivor ", Medimcape edizioni, 2004, E-book
scaricabile alla pogina bitp: ! www medinape ivindextabine plp

Articoll  pubblicati sul portale wwwoelagiolinamonia it Neow  orisrend  dell
rommmicozion, La comimications auerthn, Lo bellessa ineriore, Vsl sill amicizic
Recensione tovin di Lise Thoain, Verso Valtra vita._dof] ‘alivo fnte delly oo
Relazioni s Convegal, Conferense ¢ Glomate di studio:

+ Relatrice nells Giornia di Studio = lew-eswere ¢ ergomissasion™, sul tema: *Canflifio
wcthishe rgamieziviva Vs wn dmpowerment deffe competense commicative-refazionali™,
Prato, 8 Magsio 2008

» Relatrice nel Convegno “la ¢ cuishone @ fin geatioie delle shiflcoia relesional] b
o, pasidinli @ faotliari™. 16 Diconsbwe 2006, Ansl Arczan.

N cowwvefimg relieionale comy approcoie coxtrumive of conflitn™ nel convegnn
“Comuiloarions ¢ nonviolenr. Dai problemi di jcarione alla WAPMINE SO
rsorsa”

- Conlf ANPEe A o Pubblica strorione del Convune i Firenee * 7 reofo
il fovrsmintore -ocicetord ned laborotor] vappresentazionall ol e of s didamica
implicative™, 22 Giugne 2001,

- Relatrice = Lo comsmicekie slfensinyg ™ in "Cure palllative in Oecologia™, per I'Ordine
i Medici, 19 Martso 2001, Siena.

Conferenza pubblica “Le nelaziond fntlme come sentioro of croscita”, 20 Otiobre 1999,
Villa Arrivabene, Firense.

INOLTRE:

=Aprile 2013 Comitalo di Onorificenza SIAF (Socketd laliana Armonizzation
Familiar, Counselor, Counselor Olistici @ Operalon olistici). Conferimanto tiiolo
ad honorem per riconosculi merit

=Febbraic 2012 Socle Fondatore SOL Raly (Sccialy for  Omaniational
Learning) & Maggio 2013 Socio F. "SOL Mediterraneum”, per lo sviluppo delie
organizzarioni cha apprendono,

s Dal 2005 accreditala COUNSELOR RELAZIONALE TRAINER lscrizione n
108 &l regisiro ANCORE (Associarione Nazionale COunselor RE|azional)
Counselor'Coach Professionale Senior.

Firma
10/03/2016 Phd. Dottssa Enrica Brachi

= fl

La sottoscritta & a conoscenza che, ai sensi delfarl 76 delia D P R 44572000, k& dichiarazioni mendacl, Ia
faisith negli atti e fuso di aty faksi sono puniti & sensi del codice penale & delle lagyi spaciall
Inoltre, || sottoscritio autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dal D Lgs 186/2003,
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