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Titolo del programma formativo FAD:  

 
 

L’ANZIANO E IL FARMACISTA: 
importanza e potenzialità di una relazione 

 
 
Data inizio      3 Aprile 2017 
 
Data fine      15 dicembre 2017 
 
Durata effettiva dell’attività formativa  9 ore 
 
Obiettivi dell’evento  (7) – La comunicazione efficace interna, 

esterna, con paziente, la privacy ed il 
consenso informato 

 
Acquisizione competenze di processo 
 
Il corso si propone di fornire al farmacista informazioni sulle patologie più frequenti 
nell’anziano e sugli effetti collaterali e sulle interazioni in politerapia; sulla corretta 
comunicazione con l’anziano autosufficiente e il suo caregiver (sia esso un familiare o una 
badante esterna) con particolare accento sugli aspetti psicologici che la relazione prevede. 
Una sessione è riservata all’alimentazione dell’età geriatrica. 
 
RAZIONALE GENERALE 
 
Italia è sempre più longeva e persegue l’obiettivo di una migliore qualità della vita degli 
anziani, autonomi e ben assistiti nel proprio habitat. L’idea è far tendere le farmacie verso 
una specializzazione sul target fino ad arrivare a una facile riconoscibilità da parte di anziani, 
famiglie e caregiver, con una valorizzazione e un riposizionamento del ruolo del farmacista. 
La farmacia inoltre è da sempre vicina al cittadino, la prossimità è uno dei suoi punti di forza. 
La farmacia è vicina perché è presente in modo capillare su tutto il territorio nazionale, dal 
piccolo centro rurale o montano, alla grande città; è vicina perché è sempre e 
immediatamente accessibile: in farmacia non ci sono liste di attesa, si può entrare in 
qualsiasi momento, direttamente dalla strada, aprendo una porta, anche solo per chiedere 
un consiglio. La farmacia è un presidio sanitario fondamentale delle cure primarie e il 
farmacista gioca per questo un ruolo da protagonista tra le figure sanitarie deputate alla 
prevenzione delle malattie, alla restituzione della salute e alla cura delle patologie croniche. Il 
farmacista offre servizi che vanno ben oltre la distribuzione del farmaco: offre consigli sugli 
stili di vita, sul modo di assunzione dei farmaci, ricorda le loro interazioni e i loro effetti 
collaterali, si accorge delle difficoltà di chi ha di fronte. Collabora con il medico curante per 
raggiungere al meglio gli obiettivi di cura. 
In uno scenario caratterizzato dall’emergere di nuovi pressanti bisogni degli anziani la 
farmacia appare dunque un player importante per contribuire al mantenimento dell’anziano 
nel proprio ambiente di vita. Il ruolo che la farmacia può svolgere, sulla base del nuovo 
indirizzo legislativo, la vede protagonista anche nell’attivazione dei servizi di assistenza 
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domiciliare integrata, attraverso la messa a disposizione di specifiche prestazioni e per il 
supporto alle attività̀ di monitoraggio di parametri fisiologici o delle terapie in atto. 

 
PROGRAMMA 

Lezione 

frontale 

min

Materiale di 

approfondimento 

min

Titolo dell'intervento Relatore/autore

Obbiettivi formativi Giuseppe Maso

Contenuto didattico

Epidemiologia dell'età geriatrica Romano Paduano

Benessere, disabilità, e invalidità Romano Paduano

Polipatologia, politerapia Romano Paduano

Le patologie croniche generatrici di dubbi e difficoltà 

terapeutiche
Romano Paduano

Gli effetti collaterali più frequenti della politerapia nell’anziano Romano Paduano

I farmaci fonte di malattia Romano Paduano

La comunicazione con l’anziano e il suo caregiver Silvia Marin - Giovanna Pezzetta

Comunicare con l'anziano i familiari e le badanti Silvia Marin - Giovanna Pezzetta

Comunicazione efficace in un ambiente complicato Silvia Marin - Giovanna Pezzetta

20 20

Le aspettative di comprensione dell'anziano e del caregiver - 

L'anziano vuol essere sicuro di venir capito dal farmacista  

(filmato) 

Silvia Marin - Giovanna Pezzetta

30 30 Commento delle situazioni rappresentate Silvia Marin - Giovanna Pezzetta

Aderenza e persistenza terapeutica Giuseppe Maso

Il farmacista parte essenziale del team di cure primarie Giuseppe Maso

Alimentazione  e integrazione alimentare in età geriatrica Debora Boscaro

L'alimentazione corretta per un anziano in forma Debora Boscaro

10 Conclusioni generali Giuseppe Maso

TOTALE MINUTI FORMAZIONE 530

TOTALE MINUTI DI RELAZIONE FRONTALE 275

TOTALE MINUTI DI APPROFONDIMENTO 255

TOTALE ORE FORMAZIONE 9

Test a risposta multipla e doppia randomizzazione

Questionario di verifica della qualità percepita e rilevamento fabbisogni formativi

30 30

40 40

PARTE TERZA

PARTE SECONDA

45 45

30 30

30 30

30 30

LA FORMAZIONE A DISTANZA PER LA PROFESSIONE MEDICA E SANITARIA

L'anziano e il farmacista: importanza e potenzialità di una relazione

10

PARTE PRIMA

 
 
Erogazione contenuti  L’erogazione dei contenuti è attuata 

mediante metodologie complementari  
di formazione per favorire il massimo 
livello di apprendimento: 
-  lezioni dirette supportate da materiale 
   visivo in PPT (materiale in 
   file scaricabili) 
-  letture di complemento  
-  filmati 
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Crediti assegnati     9 
 
Numero utenti      3.000 
 
Professioni      Farmacista Territoriale;  

      Farmacista Ospedaliero 
 
Tipologia Prodotto FAD  Videoconferenza, video streaming, corsi 

online su apposite piattaforme di learning 
management system (LMS) 

 
Dotazione di Hardware e software necessaria  Hardware: Personal Computer 
all’utente per svolgere l’evento    con accesso Internet veloce 

Software: windows 7 oppure windows XP 
oppure windows Vista 

 
Tipo materiale durevole rilasciato ai partecipanti Vi è la possibilità di stampare il materiale 

didattico (slide)  
 
 
 
Responsabile Scientifico:  
 
Dott. Giuseppe Maso 
Responsabile Area Geriatrica SIICP 
IJPC Editor in Chief 
Insegnamento Medicina di Famiglia Università di Udine 
 
Relatori: 
 
Dott.ssa Debora Boscaro 
Biologo Nutrizionista, Specialista in Igiene, Educatore Alimentare 
Studio Medico Mirano e Oriago (Venezia) 
 
Dott.ssa Silvia Marin 
Psicologa- psicoterapeuta 

Venezia 

 
Dott. Giuseppe Maso 
Responsabile Area Geriatrica SIICP 
IJPC Editor in Chief 
Insegnamento Medicina di Famiglia Università di Udine 
 

Dott. Romano Paduano 
Medico di famiglia 

Insegnamento Medicina di Famiglia Università di Udine 
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Dott.ssa Giovanna Pezzetta 
Psicologa- psicoterapeuta 

Pordenone 

 
Segreteria Organizzativa e Provider ECM 
 

FENIX Srl 
Via Ugo Foscolo, 25 - 27100 Pavia 
Tel 0382 1752851 - Fax 0382 1752852 
 

Responsabile: dr. Agostino Tacconi 
agostino.tacconi@fenix-srl.it 
 
Segreteria Tecnica e Sede della piattaforma 
 

Digital Solutions Srl – Gruppo Proedi 
Via Ezio Biondi, 1 - 20154 Milano - Tel 02 34995360 
 

Referente: Federica Ramponi 
federica.ramponi@digitalsolutionsitalia.it 
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GIUSEPPE MASO 
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DEBORA BOSCARO 

  
 

  

 

Curriculum Vitae 
Europass 

 

  

Informazioni personali  

Nome(i) / Cognome(i) Debora Boscaro 
  

Codice Fiscale BSCDBR67E68D325U 
  

Cittadinanza Italiana 
  

Luogo e data di nascita Dolo, 28/05/1967  
  

Sesso F 
  

Occupazione Attuale  

Lavoro o posizione ricoperti Biologo Nutrizionista, Specialista in Igiene, Educatore Alimentare 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Studio medico Mirano e Oriago (Venezia) 
  

Esperienza professionale  
  

Date Dal 1996 ad oggi 

Lavoro o posizione ricoperti Biologo Nutrizionista, Specialista in Igiene, Educatore Alimentare 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Studio medico Mirano e Oriago (Venezia) 
  

Istruzione e formazione  
  

Titolo della qualifica rilasciata Diploma di Specializzazione in Igiene 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Università degli Studi di Milano 

Titolo della qualifica rilasciata Laurea in Scienze Biologiche 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Università degli Studi di Padova 

  

  

  

 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 
giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali“ 
 

 
Luogo e data 

 
Venezia, 01/11/2016 

 
Firma 

 

Debora Boscaro 
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